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Apresentagao

A inclusdo de alunos com necessidades especificas representa um grande
desafio em qualquer modalidade de ensino, especialmente no Ensino Superior.
Entender a diferenca presente nos contextos universitarios é de fundamental
importancia, para que posturas inclusivas se construam e atendam as propostas
politicas de inclusdo e acessibilidade.

Varios documentos tém anunciado o direito de todos terem direito a
educacdo. No plano internacional, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(1948), no seu artigo 72, preconiza:

“Todos sdo iguais perante a Lei. Todos tém direito, sem qualquer distingdo,
a igual protecdo da lei. Todos tém direito a igual prote¢ao contra qualquer
discriminacdo que viole a presente Declaragio e contra qualquer
incitamento a tal discriminagdo” (grifo nosso).

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU, os direitos humanos
incluem o direito a vida e a liberdade de opinido e de expressdo, o direito ao
trabalho e a educacdo. Todos merecem estes direitos, sem discriminacao.

2. Marco Legal

Do ponto de vista nacional, a Constituicdo Federal Brasileira (1988) e a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9394/96) estabelecem que a
educacdo é um direito publico subjetivo, garantindo atendimento educacional
especializado aos alunos com necessidades educacionais especificas. A LDB9394/96
orienta o acesso e a permanéncia das pessoas com deficiéncias nos sistemas de
ensino.

No ambito da competéncia do Ministério da Educagdo, a Portaria n2 3.284,
de 07 de novembro de 2003, normatiza os “requisitos de acessibilidade de pessoas
com deficiéncias, para instruir processos de autoriza¢ao e de reconhecimento de
cursos e de credenciamento de instituicdes”, determinando as condi¢des que
devem ser cumpridas para garantir ao aluno com necessidades educacionais
especificas o pleno direito a educagdo, atendendo, desta forma, ao principio da
inclusdao, tal como consagrada na Declaragdo de Salamanca, de 1994, que
representa um marco para a Politica Educacional Brasileira, ja que a partir deste
documento todas as instituicdes de ensino passam a oferecer uma educa¢ao na
perspectiva inclusiva.

Importante mencionar o Decreto n2 5296 de 02 de dezembro de 2004, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem como o Decreto n2 3298,
de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei n27853 de 24 de outubro de
1989, que dispde sobre a Politica Nacional de integracao da Pessoa Portadora de
Deficiéncia. Ressalta-se, também, o Decreto n2 5626 de 22 de dezembro de 2005,
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qgue regulamenta a Lei n2 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, e o art. 18 da Lei n2 10.098, de 19 de
dezembro de 2000.

Ingressou, também, no ordenamento juridico brasileiro, como Emenda
Constitucional, nos termos do § 32 do art. 52 da Constituicdo, a Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo (Nova York, 2007), promulgada pelo Decreto 6.949, de 25/08/2009.

Ainda, em 27 de dezembro de 2012, foi promulgada a Lei n? 12.764 que
instituiu a Politica de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista.

Em continuidade aos marcos legais, para garantir o direito a educacdo de
todos, em 6 de mar¢o de 2012 foi aprovado o Parecer CNE/CP/N28/2012 que
instituiu as Diretrizes Nacionais para Educacdao em Direitos Humanos.

No dmbito do Ministério da Educacdo, o Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) publicou, em julho de 2013, os “Referenciais de
acessibilidade na Educacdo Superior e a avaliacdo in loco do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior”.

A Lei 13005 de 25 de junho de 2014 aprovou o Plano Nacional de Educacgao
—2014/2020, que, entre outras determinacdes, dispde sobre a educacdo dos alunos
com necessidades educacionais especificas nos diferentes niveis e graus de ensino.

A Lei 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em
condicGes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. No capitulo IV, a
educacdo constitui um direito da pessoa com deficiéncia, assegurando um sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e a possibilidade do aprendizado ao longo
de toda a vida, de forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel de seus
talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.

Assim, a Instituicdao de Ensino Superior tem o dever de implementar agdes
planejadas e eficientes, com vistas a uma educag¢ao de qualidade e acessibilidade.
Essas agdes envolvem o planejamento e a organiza¢ao de recursos e servigos para
a promogao da acessibilidade arquitetonica, nas comunicag¢des, nos sistemas de
informacado, nos materiais didaticos e pedagdgicos e no desenvolvimento de todas
as atividades que envolvam o ensino, a pesquisa e a extensdo, introduzir o seu
alunado no mundo cientifico, cultural e social, independentemente de suas
diferencas.

Portanto, para integral atendimento as recomendacgdes internacionais e aos
dispositivos legais nacionais, é fundamental atender aos principios da Educacao
Inclusiva, garantindo ndao sé o acesso, mas, sobretudo, a permanéncia dos alunos
com necessidades educacionais especificas no Ensino Superior por meio de um
projeto pedagdgico que esteja centrado na aprendizagem de todos os alunos, sem
excecdo. Os discentes com necessidades educacionais especificas e aqueles que se
encaixam na categoria de pessoas com deficiéncias devem, sempre, ser vistos a luz
das suas potencialidades e possibilidades.
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Assim, a UNIFBV, preocupada em adaptar-se as normas e principios que
garantem os direitos do aluno e, sobretudo, em estabelecer uma politica
institucional para atingir esse objetivo, vem desenvolvendo uma série de a¢des para
manter a qualidade de ensino para todos e, especificamente, assegurar aos
discentes com necessidades educacionais especificas as condicbes necessarias para
o seu pleno aprendizado.

3. Categorizacdo dos Alunos com Necessidades Educacionais Especificas

Para a Politica Nacional de Educacdo Especial na perspectiva da educacao
inclusiva (2008), s3ao considerados alunos com necessidades educacionais
especificas:

I aqueles que tém impedimentos de longo prazo, de natureza fisica ou
sensorial, que, em interacdo com diversas barreiras, podem ter restringida
sua participacdo plena e efetiva na escola e na sociedade;

Il. os alunos que apresentam transtornos globais do desenvolvimento com
alteragdes qualitativas das interacdes sociais reciprocas e na comunicacao,
um repertério de interesses e atividades restrito, estereotipado e repetitivo.
Incluem-se nesse grupo alunos com autismo, sindrome do espectro do
autismo e psicose infantil;

ll. aqueles com altas habilidades/superdotacdo demonstram potencial elevado
em qualquer uma das seguintes areas, isoladas ou combinadas: intelectual,
académica, liderancga, psicomotricidade e artes.

Ainda sao considerados alunos com necessidades educacionais especificas os
que apresentam transtornos funcionais especificos como: dislexia, disortografia,
discalculia, transtorno de atengao e hiperatividade, entre outros, conforme descrito
pelo ANEXO I.

4, Construindo a inclusao

A UNIFBV materializa os principios da inclusdo educacional para os alunos
com necessidades educacionais especiais com medidas que vdo além daquelas
tradicionais para a dimensao arquitetonica. Dessa forma, os Projetos Pedagdgicos
de seus cursos superiores contemplam acessibilidade metodoldgica, avaliativa,
digital e comunicativa.

Essas medidas adotadas pela UNIFBV tém como objetivo garantir aos alunos
com necessidades educacionais ndo sé o acesso, mas também a permanéncia com
sucesso na educacgao superior.

Quanto as medidas de acesso, sdao desenvolvidas as seguintes acdes:
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e inclusdo, na ficha de inscricdo, de um campo de identificacdo do tipo de
deficiéncia que o candidato apresenta;

e alocacdo dos candidatos com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida em salas
de facil acesso;

e disponibilizacdo de um ledor para candidatos com deficiéncia visual; e
e disponibilizacdo de um intérprete de LIBRAS para candidatos surdos.

Quanto as medidas para garantir a permanéncia desses alunos no curso
eleito, foram elaborados dois documentos: um destinado a todos os docentes da
UNIFBV (Anexo IIA e Anexo IIB), com orientagdes necessdrias a sua pratica
pedagdgica, a fim de facilitar o processo de aprendizagem dos alunos com
necessidades educacionais especificas matriculados em suas disciplinas, outro
destinado aos gestores dos campi corpo administrativo e pessoal de apoio que
garantam ndo sé a acessibilidade atitudinal, como também a acessibilidade
arquiteténica (Anexo lll).

E importante frisar que a UNIFBV vem realizando esforcos para prover suas
unidades de recursos tecnoldgicos que apoiem o fazer docente e permitem maior
autonomia dos alunos e sua participacdo efetiva na sala de aula, bem como nos
seus estudos individuais. E possivel, por exemplo, mencionar a existéncia de
softwares como o Dos-Vox e o NVDA (Acesso Ndo-Visual ao Ambiente de Trabalho),
leitores de tela que descrevem o conteudo por meio de audiodescricdo. Estes
softwares estdo instalados em todos os computadores dos laboratérios de
informatica e em computadores disponiveis na biblioteca, tanto na recep¢do como
em sala especifica para utilizacao individual ou em grupo.

As disciplinas digitais sdao produzidas com recursos de acessibilidade,
tornando o processo de aprendizagem mais inclusivo. A melhoria dos recursos é
continua, acompanhando o desenvolvimento tecnolégico que permite atender
cada vez mais as necessidades especificas dos alunos. Os recursos e ferramentas
implantados est3ao descritos no anexo IV.

Quanto a infraestrutura, a unidade possui tapete tatil, sinalizagcdo de salas e
andares em braile, cadeiras e carteiras adequadas aos alunos cadeirantes, balcdes
rebaixados nas dreas de atendimento, sinalizacdo apresentando rampas,
elevadores, auséncia de degraus e sanitarios para que pessoas com deficiéncias ou
necessidades especificas ganhem maior autonomia em sua mobilidade dentro do
campus.

5. Nome Social
Considerando o que consta na Resolugdo CNCD/LGBT n2 12/2015, de 16 de
janeiro de 2015, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 16 de margo de 2015,

do Conselho Nacional de Combate a Discriminacdao e Promoc¢des dos Direitos de
Lésbicas, Gays, Travestis e Transexuais — CNCD/LGBT, 6rgdo colegiado da Secretaria
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de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, e Resolu¢do CNE/CP n2 1, de 19
de Janeiro de 2018 o reconhecimento e adogao do nome social aqueles e aquelas
cuja identificacdo civil ndo reflita adequadamente sua identidade de género,
mediante solicitacdo do préprio interessado.

A UNIFBV assegura, ao discente que solicitar, o direito ao tratamento oral
exclusivamente pelo “nome social”, em qualgquer circunstancia, ndo cabendo
gualquer tipo de objecdo de consciéncia.

Este direito deve ser garantido sem a necessidade de andlise de qualquer
documentacdo comprobatdria e em qualquer circunstancia ou evento.

Para isso, o (a) discente deverd, por meio de carta de préprio punho,
requerer a inclusdo de seu nome social.

O procedimento para solicitacdo de inclusdo/alteracdo/exclusdo de nome
social serd realizado por meio de atendimento agendado com a Secretaria de
Alunos, onde ocorrerd abertura de Requerimento, de acordo com o pedido do(a)
discente. O requerimento para a inclusdo de nome social, que ndo devera ser
utilizado como nome artistico, destina-se aos que tenham sua identidade de género
ndo reconhecida em diferentes espacos sociais.

Sera disponibilizado nos sistemas eletronicos da Instituicdo o campo para a
inclusdo do “nome social” do discente, além do nome civil (para questdes
contratuais e financeiras ndo pode ser retirado, conforme previsto por legislacdo
especifica).

Nos documentos internos de identificacdo, sera utilizado exclusivamente o
“nome social”, tais como: o diario de classe, pauta, avaliagGes e etc., mantendo o
registro administrativo que faga a vinculacdo entre o “nome social” e a identificacdo
civil do discente.

6. Diversidade

A UNIFBV oferecera a comunidade académica instalagdes sanitarias unissex,
para os usuarios que optarem por utilizar os espacos definidos pela identidade de
género. Esses espacos reforcam a postura da instituicdo em promover os direitos
de personalidade e evitar qualquer tipo de constrangimento aos usudrios da
comunidade LGBTQIA+.
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ANEXO |

CATEGORIZACAO DAS NECESSIDADES
EDUCACIONAIS ESPECIFICAS
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Para melhor entendimento desse grupo de necessidades educacionais
especificas, descrevemos os respectivos conceitos:

° Deficiéncia Mental: “Retardo mental é uma incapacidade caracterizada por
importantes limitagdes, tanto no funcionamento intelectual quanto no
comportamento adaptativo, esta expresso nas habilidades adaptativas
conceituais, sociais e praticas. Essa incapacidade tem inicio antes dos 18
anos de idade” (AAMR,2002).

° Deficiéncia Auditiva: diminuicdo da capacidade de percep¢do normal dos
sons, sendo considerado surdo o individuo cuja audi¢cdo ndo é funcional na
vida comum, e deficiente auditivo, aquele cuja audicdo, ainda que
deficiente, é funcional com ou sem prétese auditiva (MEC/SEESP/1997).

° Deficiéncia Visual: cegueira: perda da visdo em ambos os olhos, de menos
0,1 no melhor olho, e apds correcdo, ou um campo visual ndo excedente de
20 graus, no maior meridiano do melhor olho, mesmo com o uso de lente
para correcdo; baixa visdo — acuidade visual entre 6/20 e 6/60, no melhor
olho, apds correcdao maxima”. Esses conceitos sdo baseados em diagndstico
médico oftalmoldgico da acuidade visual (MEC/SEESP,1997).

° Deficiéncia Fisica: variedade de condigGes ndo sensoriais que afetam o
individuo em termos de mobilidade, de coordenacdo motora geral ou da
fala, como decorréncia de lesdes, sejam neuroldgicas, neuromusculares,
ortopédicas de malformacdes congénitas ou adquiridas (MEC/SEESP,1997).

° Altas Habilidades/superdotacdo: Potencial elevado em qualquer uma das
seguintes areas, isoladas ou combinadas: intelectual, académica, lideranga,
psicomotricidade e artes. Além de apresentar grande criatividade,
envolvimento na aprendizagem e realizacdo de tarefas em areas de seu
interesse (Politica Nacional de Educa¢dao Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva, 2008).

° Transtorno do Espectro Autista: deficiéncia persistente e clinicamente
significativa da comunicacdo e da interagdo social, manifestada por
deficiéncia marcada de comunicacdo verbal e ndo verbal usada para
interacdo social; auséncia de reciprocidade social; faléncia em desenvolver
e manter relagdes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento; padroes
restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e atividades,
manifestados por comportamentos motores ou verbais estereotipados ou
por comportamentos sensoriais incomuns; excessiva aderéncia a rotinas e
padroes de comportamento ritualizados; interesses restritos e fixos (Lei
N212764/2012).
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Dislexia: transtorno especifico de aprendizagem de origem neurobioldgica,
caracterizada por dificuldade no reconhecimento preciso e/ou fluente da
palavra, na habilidade de decodificacdo e em soletracdo. Essas dificuldades
normalmente resultam de um déficit no componente fonoldgico da
linguagem e sao inesperadas em relagdao a idade e outras habilidades
cognitivas (International Dyslexia Association, em 2002).

° Discalculia: desordem neurolégica especifica que provoca dificuldade em
aprender tudo o que estd relacionado a numeros como: operagoes
matematicas; dificuldade em entender os conceitos e a aplicacdo da
matematica; seguir sequéncias; classificar numeros... (Manual de
dificuldades de aprendizagem,1998).

° Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade: transtorno
neurobioldgico, de causas genéticas, que aparece na infancia e
frequentemente acompanha o individuo por toda a sua vida. Ele se
caracteriza por sintomas de desatencdo, inquietude e impulsividade
(ABDA,1999).

Frente a esses conceitos, fica evidenciada a importancia da utilizacdo de
procedimentos metodoldgicos que possibilitem sucesso no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos com necessidades educacionais especificas.
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METODOLOGICOS EM SALA DE
AULA PRESENCIAL

ORIENTACAO AOS DOCENTES
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Prezado(a) Professor(a),

Uma de nossas tarefas como docentes junto aos alunos com deficiéncia ou
necessidades educacionais especificas é criar um ambiente para as experiéncias
pedagdgicas que reconheca as suas possibilidades e suas limitagdes, garantindo,
assim, a sua plena inclusdao no processo.

Ao identificar em sua turma a presenca de um aluno com necessidades
educacionais especificas ou com algum tipo de deficiéncia, é recomendavel que o
docente informe ao Coordenador do Curso, ao profissional responsavel pelo NAAP
—Nucleo de Apoio e Atendimento Psicopedagdgico da Unidade e/ou ao Académico,
para que seja orientado quanto ao possivel tratamento a ser adotado, e as a¢Ges
de acolhimento e suporte sejam tomadas de imediato, para que o aluno sinta a
inclusdo ocorrendo e o sentimento de pertencimento seja estabelecido.

E recomendavel que o professor procure alinhar com o Coordenador do
Curso, Académico da Unidade e/ou o profissional responsavel pelo NAAP, as
particularidades que poderdo ser adotadas e a utilizacdo de mecanismos de
avaliacdo que contemplem a acessibilidade do aluno e contribuam para sua
autonomia durante o processo avaliativo.

A partir do reconhecimento das particularidades, elencamos a seguir alguns
dos procedimentos metodoldgicos mais relevantes por categoria de necessidades
educacionais especificas, para os quais recomendamos a atenc¢do para a posterior
adequacdo e aplicacdo, caso se facam necessdrios em sua realidade.

DEFICIENCIA FiSICA (paralisia cerebral)

e permitir o uso de gravador durante a aulg;

e solicitar a um aluno que empreste os seus apontamentos para que o colega
possa tirar copia;

e langar mao de avaliacdo oral, caso o aluno tenha muita dificuldade na escrita
e/ou manuseio de equipamento (mouse e teclado);

e permitir que, durante as aulas praticas realizadas em laboratdrios, onde possa
existir algum tipo de risco fisico a salde, o aluno - caso necessario - participe

apenas como observador;

e solicitar o rebaixamento da altura do quadro branco, caso haja aluno
cadeirante;

e arrumar o espaco da sala de modo que possibilite uma boa circulagdo do aluno
cadeirante;
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e possibilitar o uso de recursos tecnolégicos como softwares com leitores e/ou
teclados com som;

DEFICIENCIA VISUAL (Cegueira ou Baixa Visdo)

. solicitar a um aluno vidente que caminhe com o colega cego pela sala,
fazendo-lhe notar as carteiras, mesa do professor, o quadro branco e outras
referéncias, até que ele seja capaz de andar com autonomia;

° reservar um lugar na 12 primeira fila sem que tenha luz de frente;

° ler em voz alta o que escrever no quadro branco para que o aluno cego possa
tomar notas e acompanhar o raciocinio;

° estar ciente de que é mais lenta a leitura e a escrita em braile do que a escrita
comum;

° ter o cuidado de verbalizar o material escrito nos slides, quando usar
Datashow ou algum outro tipo de recurso para apresenta¢do visual de

conteldo;
° permitir ao aluno cego a gravagao das aulas;
° indicar com precisdo o lugar exato — quando necessario - usando termos

como: a sua frente, em cima etc., em vez de “ali”, “aqui”;

. descrever oralmente, em pormenor, o que pretende que ele faga, caso ocorra
algum tipo de atividade durante a aula;

° ter o cuidado de apresentar videos dublados;
° fazer uso da avaliagao oral, caso necessario;

° combinar com o aluno o melhor tamanho de letra a ser digitado nas questdes
das provas;

° combinar com o aluno a melhor forma de elabora¢dao dos instrumentos de
avaliacdo (prova oral, prova transcrita em braile ou com o auxilio de um
ledor);

° notificar ao Coordenador do Curso, Académico da Unidade e/ou profissional

responsavel pelo NAAP, sobre o que foi acordado e serd praticado em relagao
ao respectivo aluno durante o processo avaliativo.
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DEFICIENCIA AUDITIVA e SURDEZ

o comunicar ao Coordenador do Curso, ao profissional responsavel pelo NAAP
ou ao Académico da Unidade, sempre que identificar a presenga de um aluno
surdo usudrio de LIBRAS em sua classe, a necessidade da presenca de um
intérprete acompanhando o aluno com esta particularidade;

° conversar com o intérprete de LIBRAS que acompanhara o aluno, caso este
solicite acompanhamento em sala de aula, para que ambos (Professor e
Intérprete) se familiarizem com as peculiaridades da disciplina, do conteudo,
das praticas pedagogicas e das necessidades particulares ao exercicio
profissional da traducdo para a Lingua Brasileira de Sinais;

° reservar, sempre, um lugar a frente da sala que permita ao aluno deficiente
auditivo perceber tudo que se passa no ambiente;

° explicar a matéria, certificando-se de que esta bem de frente para o aluno —
a maioria dos alunos deficientes auditivos faz leitura labial para
complementar o entendimento sonoro;

° apoiar a sua explicacdo em imagens e textos, facilitando, assim, a
compreensao do conteudo;

° falar devagar e suavemente, ao ritmo natural e nunca gritar;

° aceitar a caréncia de vocabulario e/ou organizagao sintatica incomum como
caracteristicas das limitagdes de estrutura linguistica desse publico;

° escrever no quadro informagdes importantes como: data, hordrio, matéria de
provas, adiamento das mesmas e trabalhos (até mesmo a auséncia do
professor);

° recomendar o acesso ao SAVA para que o aluno conheca a bibliografia
pertinente a aula dada e possa estudar em casa de forma auténoma;

° estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade
escrita, para uso do vocabulario pertinente a matéria que estd sendo

ensinada;

° ter acesso a literatura e informacgdes sobre a especificidade do aluno com
deficiéncia auditiva;
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NUCLED DE APOIO £ ATENDIMENTO PRICOPEDAGOGICO

estabelecer contato com o profissional responsavel pelo NAAP, para conhecer
melhor sobre a situacdao do aluno e buscar ajuda para adaptacdo das suas
praticas pedagégicas, caso necessario;

explicar as imagens e/ou projecbes de videos para que o aluno tenha
referéncia presente para a leitura labial;

manter uma iluminacdo parcial durante qualquer tipo de projecao, para que
o aluno possa ler os labios do professor e saber o que estd sendo explicado;

apresentar, sempre que possivel, video legendado. Diante de alguma
impossibilidade, entregar um resumo escrito do contelddo apresentado, para
qgue o aluno se sinta incluido no processo;

diminuir ao maximo a quantidade de ruidos dentro de sala de aula, pedindo
a compreensdo da turma;

solicitar a um aluno ouvinte que auxilie o colega quanto as suas duvidas e,
também, forneca-lhe o contetdo abordado em aula por escrito;

arrumar as carteiras em semicirculo para que o aluno possa participar das
discussoes, utilizando como recurso a leitura labial;

permitir o uso de dicionario durante a realizagao de avalia¢des;

desenvolver e/ou adotar mecanismos alternativos para a avaliagdo de
conhecimentos expressos em Libras, desde que devidamente registrados em

video ou em outros meios eletronicos e tecnolégicos;

adotar flexibilidade na correcdo de provas escritas, considerando as
limitagOes do aluno e valorizando o conteddo semantico.

DEFICIENCIA MENTAL

A caracteristica marcante do quadro de deficiéncia mental é

um atraso no desenvolvimento global do individuo. Ele apresenta uma

lentiddo no seu desenvolvimento, consequentemente, no seu processo de
aprendizagem. Entretanto, o aluno com deficiéncia mental pensa com Iégica
e raciocina.
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° Adequar suas praticas pedagodgicas as necessidades apresentadas pelo aluno,
considerando a particularidade da situacdo e a peculiaridade do processo de
inclusdo aos demais discentes da turma;

° valorizar a convivéncia desse aluno com os colegas e grupos que favorecam o
seu desenvolvimento, comunicacdo, autonomia e aprendizagem;

° introduzir atividades complementares as previstas que sejam adequadas as
necessidades especificas apresentadas pelo aluno;

° flexibilizar o nivel de complexidade das atividades;

° considerar a particularidade da temporalidade para o alcance de
determinados objetivos e conteldos por este aluno;

° adaptar os critérios regulares de avaliacdo, caso seja necessario.

ALTAS HABILIDADES / SUPERDOTAGAO

° ofertar programas de enriquecimento curricular que favorecam sua
participacdo e ampliacdo de possibilidades de aprendizagem em diferentes
areas ou tarefas.

° considerar a particularidade da temporalidade para o alcance de
determinados objetivos e conteudos por este aluno;

° adaptar os critérios regulares de avaliagdo, caso seja necessario.

DISLEXIA (disturbio ou transtorno de aprendizagem na drea da leitura, escrita e
soletragdo)

° explicar o conteudo da disciplina devagar;
° repetir as informa¢des mais de uma vez;
° evitar atividades que envolvam memédria imediata;

° oferecer atencao individualizada;
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° escolher um aluno com bom desempenho e que aceite exercer o papel de
monitor, dando suporte nas situacdes mais corriqueiras durante a rotina do
processo de aprendizagem;

° incentivar o aluno a restaurar a confianga em si préprio, valorizando o que ele
gosta e faz bem feito;

° ressaltar os acertos, ainda que pequenos, e ndo enfatizar os erros;
° valorizar o esforco e interesse do aluno;

° evitar o uso da expressao “tente se esforcar” ou outras semelhantes, pois o
que ele faz é o que ele é capaz de fazer no momento;

° falar francamente sobre suas dificuldades sem, porém, fazé-lo sentir-se
incapaz, mas auxiliando-o a supera-las;

° dar instrugdes e orientagdes curtas e simples que evitem confusdes;

° dar “dicas” especificas de como o aluno pode aprender ou estudar a sua
disciplina;

° dar explicagGes de “como fazer” sempre que possivel, posicionando-se ao seu
lado;

° permitir o uso de gravador;

° esquematizar o conteudo das aulas, para que ele possa entender os principais
conceitos da matéria através de esquemas claros e didaticos;

° evitar que o aluno leia em voz alta perante a turma, pois ele tem consciéncia
de seus erros. A maioria dos textos de nivel superior é dificil para ele;

° respeitar o seu ritmo de aprendizagem, ja que ele tem dificuldade com a
linguagem e pode apresentar problemas de processamento da informacao -

precisa de mais tempo para pensar, para dar sentido ao que viu e ouviu;

° adaptar os critérios regulares de avaliacdao, caso seja necessario, aplicando
prova oral ou com maior tempo de duracgao;

° certificar-se de que seu aluno pode ler e compreender o enunciado ou a
questdo. Caso contrario, leia as instrucdes para ele;

° levar em conta as dificuldades especificas do aluno e aquelas pertinentes a
nossa lingua quando corrigir as atividades escritas realizadas pelo aluno.
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TDAH (Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade)

° prestar atendimento individualizado a esse aluno;
° explicar o contelido mais de uma vez;

° procurar entender a sua producgdo textual, uma vez que tem dificuldade em
leitura e escrita;

° buscar meios que o levem a completar a tarefa solicitada, pois ndo é
persistente.

° adaptar os critérios regulares de avaliacdo, caso seja necessario, aplicando
prova oral ou com maior tempo de duracgdo.

° pedir que ele ouga a sua pergunta até o final, isto porque tem dificuldade de
ouvir a pergunta toda.

TRANSTORNOS DO ESPECTRO AUTISTA

° utilizar estratégias para o acolhimento do aluno junto aos seus pares;

° orienta-lo a sentar em local mais central entre os colegas, permitindo-lhe a
visualizagdo dos colegas ao lado e a frente.

° oferecer uma previsibilidade dos acontecimentos que ocorrerdao durante a
aula, porque a organiza¢ao de todo o contexto torna-se uma referéncia para
sua seguranga interna, diminuindo assim o nivel de angustia, ansiedade,
frustracao e disturbios de comportamento;

° realizar atividades em dupla ou em grupo;
° respeitar o ritmo de seu envolvimento e execugado das atividades em sala de
aula;

° valorizar suas possibilidades;

° utilizar, dentro do possivel, recursos visuais, porque esse aluno tem mais
facilidade de compreensao visual;

° o professor deve impor limites claros e firmes;
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caso o aluno apresente alguma estereotipia (momentos repetitivos) ou
ecolalia (repeticdo de palavras ou frases), o professor deve interromper a
situacdo dirigindo a atencdo dele para a atividade que estava desenvolvendo;

. adaptar os critérios regulares de avaliagao, caso seja necessario, aplicando
prova oral ou com maior tempo de duracgdo.

Estes procedimentos recomendados fazem parte do conjunto de acdes
necessarias a efetivagao de uma Educagao Inclusiva.
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SUGESTOES DE PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS PARA
DISCIPLINAS ONLINE OU CURSOS NA
MODALIDADE EAD
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Uma de nossas tarefas como professor/tutor ou coordenador de polo junto
aos alunos com deficiéncia, necessidades educacionais especificas ou com
problemas singulares de aprendizagem é criar um ambiente educacional que
reconheca as suas possibilidades e suas limitacdes, garantindo, assim, a sua plena
inclusdo no conjunto da turma, tanto nos momentos presenciais no polo quanto na
sala de aula virtual.

A partir dessa percepc¢ao, aproveitamos para sugerir alguns procedimentos
metodoldgicos que possibilitardo a esses alunos lograrem sucesso na aprendizagem
em ambientes virtuais.

Elencamos, a seguir, os procedimentos mais relevantes por categoria de
deficiéncia e/ou de problemas especificos de aprendizagem.

DEFICIENCIA FiSICA (paralisia cerebral)

° permitir o uso de digitador (familiar, amigo ou colaborador do polo) para o
envio de mensagens e postagem nos topicos dos féruns de discussdo, nas
ferramentas de mensageria, bem como em outros recursos de interacdo
entre colegas e tutores;

° disponibilizar as postagens de outros alunos para o discente com deficiéncia,
ou outra ferramenta analoga, de modo a permitir uma organizacdo mais
acessivel das informacoes;

° solicitar avaliacdo oral presencial no polo, caso o aluno tenha muita
dificuldade na escrita e/ou no manuseio do equipamento (mouse e teclado)
utilizado nas avaliagdes;

° permitir que, durante as aulas praticas realizadas em laboratdrios, onde sdo
utilizadas vidrarias, reagentes e altas temperaturas, o aluno, caso necessario,
participe apenas como observador. Se houver necessidade de operagao de
instrumentos por parte do aluno, como tarefa inerente a formacao, o tutor
da disciplina pratica devera solicitar réplicas de baixo risco (como plastico e
solu¢des liquidas inertes, por exemplo) para que nao haja prejuizo na
formacgao do aluno;

° solicitar a Geréncia EAD possiveis adaptacdes no material didatico para
atender necessidades individuais e consequente customizacdo da forma de
entrega desses materiais, se for o caso.

° produzir o material digital com usabilidade simples de forma a facilitar a

utilizacdo de equipamentos tais como mouse e teclado, incluindo recursos
como clique simples e scroll evitando movimentos complexos como cliques
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duplos ou botdo direito entre outros (Ex.: todos os recursos sdo acionados
com um clique simples).

DEFICIENCIA VISUAL (Cegueira)

° confirmar ou solicitar a geréncia EAD a disponibilidade de versdo em audio
para os videos e tele transmissoes;

. confirmar ou solicitar a geréncia EAD versdao em texto compativel com os
softwares de leitura (DOS-VOX, JAWS, entre outros) para o material online;

° desenvolver material digital em HTML compativel com os softwares de leitura
(DOS-VOX, JAWS, entre outros) com base nas diretrizes do
W3C/WAI/WCAG/EMAG cujos detalhes estdo em um documento especifico.
Ha um legado de aulas desenvolvidas em outros formatos ndo compativeis
com esses softwares que estdo sendo tratadas;

° criar cddigo semantico para interpretacdo do conteudo por ferramentas de
transcricao por audio;

° permitir o uso de digitador (familiar, amigo ou colaborador do polo) para o
envio de mensagens e postagem nos topicos dos féruns de discussdo, nas
ferramentas de mensageria, bem como em outros recursos de interagao
entre colegas e tutores;

° utilizar linguagem adequada para indicar com precisao, nos polos de apoio
presencial, o lugar exato, usando termos como: a sua frente, em cima etc., em

”n u

vez de “ali”, “aqui”;

° viabilizar o acesso e garantir condi¢cGes adequadas para o cao-guia, se for o
caso;

° disponibilizar colaborador para reconhecimento fisico da estrutura do polo;
° fazer uso da avaliagdo oral, caso necessario;
° combinar com o aluno a melhor forma de elabora¢dao dos instrumentos de

avaliacdo (prova oral, prova transcrita em braille ou com o auxilio de um
ledor).
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DEFICIENCIA VISUAL (Baixa Viséo)

° confirmar ou solicitar a geréncia EAD mecanismo de ampliagdo de video (tela
cheia) para visualizagdo de aulas tele transmitidas;

° possibilitar, através do player utilizado a ampliacdo de videos para
visualizacdo em tela cheia além disso, o player contempla controle de
velocidade de reproducdo do video.

° fazer uso da avaliacdo oral, caso necessario.
DEFICIENCIA AUDITIVA

° orientar todos os colaboradores e tutores do polo para evitar o impulso de se
falar mais alto toda vez que se esta diante de um aluno com deficiéncia
auditiva;

° confirmar junto ao aluno as necessidades especificas em funcdo do grau de
deficiéncia auditiva apresentada (por exemplo, se o aluno usa aparelhos
auditivos de amplificacado),

° confirmar ou solicitar a geréncia EAD versdo em LIBRAS das aulas tele
transmitidas, bem como confirmar com o aluno se ele adquiriu essa lingua
formalmente;

° aceitar a caréncia de vocabulario e/ou organizagao sintatica incomum como
caracteristicas das limitagdes de estrutura linguistica desse publico nos
eventos em que haja necessidade de expressdo escrita (mensagens, féruns,
avaliagdes etc.);

° estimular o aprendizado da lingua portuguesa por meio de oficinas ou
mentoria, principalmente na modalidade escrita, para uso do vocabuldrio
pertinente a matéria que esta sendo ensinada e as necessidades de emprego
formal da lingua para a formacgao de nivel superior;

° permitir o uso de diciondrios (de termos, de sinbnimos, de regéncia etc.)
durante a realizacdo de avaliagbes, exceto os diciondrios de cunho
enciclopédico;

° adotar flexibilidade na correcao de provas escritas, valorizando o conteudo

semantico em detrimento da construgdo sintatica e dos elementos
gramaticais correlatos (como regéncia e concordancia, por exemplo);
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° providenciar um colaborador do polo para eventuais duvidas e/ou
necessidades especificas.

DEFICIENCIA MENTAL

OBSERVACAO: A caracteristica marcante do quadro de deficiéncia mental é
um atraso no desenvolvimento global do individuo. Ele apresenta uma

lentiddo no seu desenvolvimento, consequentemente, no seu processo de
aprendizagem. Entretanto, o aluno com deficiéncia mental pensa com Iégica
e raciocina.

° oferecer ao aluno abordagens de contetdo de maneira mais ajustada as suas
condigdes individuais, valendo-se, para tal fim, da biblioteca virtual, da central
de mensagem da disciplina e outros recursos analogos;

° introduzir atividades complementares as previstas, de carater formativo, para
auxiliar o aluno nos processos de ensino e de aprendizagem e de nivelamento
de lacunas curriculares oriundas da Educagao Basica, na medida do possivel;

° adaptar os critérios regulares de avaliagdo, caso seja necessario;

° aumentar o tempo de realizagao da prova para o aluno.

DISLEXIA (disturbio ou transtorno de aprendizagem na drea da leitura, escrita e

soletragdo)

° oferecer atencao individualizada;

° permitir a realiza¢ao de provas oralmente;

° aumentar o tempo de realiza¢ao da prova para o aluno;

° incentivar o aluno a restaurar a confianca em si proprio, valorizando o que ele
gosta e faz bem feito;

o ressaltar os acertos, ainda que pequenos, e ndo enfatizar os erros;

° valorizar o esforgo e o interesse do aluno;
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° evitar o uso da expressao “tente se esforcar” ou outras semelhantes, pois o
que ele faz é o que ele é capaz de fazer no momento;

° falar francamente sobre suas dificuldades sem, porém, fazé-lo sentir-se
incapaz, mas auxiliando-o a supera-las;

° respeitar o seu ritmo, especialmente devido aos problemas de
processamento da informagao e seus reflexos na linguagem;

° levar em conta as dificuldades especificas do aluno e as dificuldades da nossa
lingua quando corrigir atividades, exercicios ou questdes discursivas;

° buscar compreender, junto ao aluno, as formas pelas quais ele possui mais
facilidade para adquirir e reter informacao (visual, texto, video etc.), e solicitar

customizacdo de conteldo, se for o caso, para essa finalidade;

° fornecer “dicas” especificas de como o aluno pode aprender ou estudar a sua
disciplina;

° esquematizar o conteudo das aulas, para que ele possa entender os principais
conceitos da matéria através de esquemas claros e didaticos.

TDAH (Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade)

prestar atendimento individualizado a esse aluno;
° permitir avaliagao oral;
° explicar o conteudo mais de uma vez;

° permitir que a avaliacao escrita seja realizada com tempo maior do que para
os outros alunos;

° pedir que ele ouca a sua pergunta até o final, isto porque tem dificuldade de
ouvir a pergunta toda;

° procurar entender a sua producgao textual, uma vez que tem dificuldade em
leitura e escrita;

° buscar meios que o levem a completar a tarefa solicitada, pois ndao é
persistente.
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Estes procedimentos recomendados fazem parte do conjunto de acgdes
necessarias a efetivacdo de uma Educacao Inclusiva.

Caso identifique algum aluno com deficiéncia, necessidades educacionais
especiais ou com dificuldade especifica de aprendizagem, por favor, informe ao
coordenador de polo, a geréncia EAD e ao NAAP, para que possa receber as orientacdes
necessarias.

APOIO £ ATENDIMENTO PHCOPEDAGOGICO
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ORIENTACOES PARA A
DIRECAO/GESTAO DA UNIDADE
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Prezado(a) Diretor/Gestor(a) de Unidade,
Em conformidade com a legislacdo vigente, elencamos a seguir os principais
requisitos necessdrios para a promocdo da acessibilidade dos alunos com

deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais que dificultem a plena
mobilidade com autonomia.

DEFICIENCIA FiSICA (paralisia cerebral)

. alocar a turma que tenha aluno com deficiéncia fisica matriculado em prédio
com rampas ou elevador;

° tratar as barreiras arquitetonicas para circulagdo do aluno, contribuindo para
a acessibilidade aos espacos de uso coletivo do campus, como a biblioteca,

por exemplo;

° reservar vagas no estacionamento do campus, utilizando a sinalizacdo
universal;

° construir rampas e escadas com corrimaos e sinalizadas com piso tatil ou
disponibilizar elevadores, facilitando a circulacdo de cadeiras de rodas;

o priorizar o acesso aos elevadores, oferecendo acompanhamento, se
necessario;

° adaptar portas e banheiros com espago suficiente para permitir acesso de
cadeira de rodas;

° colocar barras de apoio nas paredes dos banheiros;

° colocar barra de apoio na parte inferior da parede em que esta disposto o
quadro branco na sala de aula, caso necessario;

° instalar lavabos, bebedouros, recipientes para alcool gel ou qualquer outro
tipo de recurso, em altura acessivel aos usuarios de cadeiras de rodas;

° sinalizar o campus utilizando os simbolos internacionais de acesso (design
universal);

° dispor na sala de aula e nos laboratérios (de informatica e/ou de praticas) de
mesa adaptada a altura e condicdes fisicas do aluno usudrio de cadeira de
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rodas, de acordo com as normas técnicas de acessibilidade NBR-9050/2004
da ABNT.

° Rebaixar parte dos balcées de atendimento de forma que o cadeirante possa
ver e ser visto pelo atendente.

DEFICIENCIA VISUAL (Cegueira)

° alocar a turma que tenha aluno cego matriculado em prédio com rampas ou
elevador;
° disponibilizar um funciondrio administrativo no primeiro dia de aula, para

receber o aluno cego e realizar um tour pela Unidade, favorecendo o
conhecimento do espaco fisico do campus, e ampliando a autonomia do
acesso e circulacdo pelo aluno;

° disponibilizar um funcionario administrativo, por periodo necessario, até que
o aluno cego construa o mapa mental dos espacos do campus;

° criar espaco adequado na biblioteca para uso do sistema DOS-VOX ou NVDA
pelo aluno cego;

° disponibilizar, quando necessario, ledores para dar suporte aos alunos cegos;
° admitir a entrada e permanéncia de cao-guia na sala de aula;

° colocar piso tatil no caminho que o aluno cego deve percorrer para acessar 0s
espacos dentro do campus;

° adequar os elevadores de sonorizagdo para indicagdo dos andares;

° sinalizar em braile todos os espagos e recursos presentes no campus.

DEFICIENCIA VISUAL (Baixa Visdo)

° manter sala de apoio equipada com fotocopiadora que amplie textos,
software de ampliacao de textos, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado a
um computador;

° disponibilizar computador com programa DOS-VOX ou NVDA, caso o aluno
solicite;
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° colocar piso tatil com cor contrastante no caminho que o aluno com baixa
visdo deve percorrer para acessar os espacos dentro do campus, garantindo
a mobilidade com autonomia.

DEFICIENCIA AUDITIVA

° Estabelecer contato com o Curso de Letras (Portugués-literaturas) no sentido
de oferecer apoio em Lingua Portuguesa Instrumental.

SURDEZ

° providenciar a contratacdo de intérprete de LIBRAS, quando o aluno solicitar;

° estabelecer contato com o Curso de Letras (Lingua Portuguesa - no sentido de
oferecer um apoio em Lingua Portuguesa Instrumental), caso o aluno surdo
seja bilingue;

° estimular o bibliotecario a multiplicar a capacitacdo em LIBRAS para os seus
auxiliares.

E recomendavel que acontecam encontros de sensibilizac3o regulares com os
profissionais administrativos das Unidades, ampliando o conhecimento sobre as
necessidades pertinentes a este tipo de publico, e — na medida do possivel —
capacitando-os para que tenham o conhecimento minimo necessario para que os
processos de acolhimento e inclusdo acontecam de forma adequada.
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ACESSIBILIDADE DIGITAL
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A EnsineMe tem como objetivo um de seus objetivos tornar a instituicao um
ambiente mais inclusivo e acessivel a todos, contribuindo para o cumprimento de
sua missdo e objetivos estratégicos, e, em especial, 0 compromisso com uma
sociedade mais justa, inclusiva e acessivel.

Estamos frequentemente avaliando as necessidades especificas dos alunos
para que possamos, cada vez mais, atender aos diferentes publicos que desejam ter
acesso a educacao digital de qualidade.

Nesse cenario, ja foram implementados em nossos materiais as seguintes
solugdes:

° Adotamos o framework mais conhecido do mundo, o Bootstrap, para a
construgdo dos componentes interativos que compdem os temas
desenvolvidos por nds. Dessa forma, sdo projetados para funcionar com
touch-pad, mouse e teclado e ao lancar mao de fungdes e atributos relevantes
da Iniciativa Acessibilidade Web (WAI-ARIA — W3C), esses componentes
também devem ser compreensiveis e operaveis usando tecnologias assistivas
(como leitores de tela);

° Cédigo semantico para interpretacdo do conteludo por ferramentas de
transcricao por audio;

° Material digital com usabilidade simples de forma a facilitar a utilizacdo de
equipamentos tais como mouse e teclado, incluindo recursos como clique
simples e scroll, evitando movimentos complexos como cliques duplos ou
botdo direito entre outros;

° Material digital em HTML compativel com os softwares de leitura (DOS-VOX,
JAWS, entre outros) com base nas diretrizes do W3C/WAI/WCAG/EMAG cujos
detalhes estdo em um documento especifico.

° Player com ampliagdo de videos para visualizagdo em tela cheia, além disso,
o player contempla controle de velocidade de reprodugao do video;

° O conteudo apresenta alternativas textuais para qualquer conteudo nao
textual, para que possa ser transformado em outras formas de acordo com as
necessidades dos usudrios, tais como impressao com tamanho de fontes
maiores, braille, fala, simbolos ou linguagem mais simples (ex.: tag “alt” para
imagens e fotos).

° Conteudo visualmente oculto - o contelddo que deve estar visualmente
oculto, mas permanecer acessivel a tecnologias assistivas, como leitores de
tela, pode ser estilizado usando a classe .sr-only. Isso pode ser util em
situagdes em que informacgdes ou dicas visuais adicionais (como o significado
denotado pelo uso da cor) também precisam ser transmitidas a usuarios nao
visuais;
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° O conteudo permite mais de uma orientacdo de exibicdo e opera¢do, como
retrato ou uma paisagem, a menos que uma orientacdo de exibicdo especifica
seja essencial;

° Nos recursos de audio, esta disponivel um mecanismo para pausar ou parar o
audio, bem como para controlar o volume do audio, independentemente do
nivel de volume do sistema;

° O texto dos temas nao é justificado (alinhado a ambas as margens esquerda
e direita);

° A sequéncia do nosso conteudo é linear, ndo alterando o seu significado;

° A cor ndo é utilizada como o Unico meio visual de transmitir informacoes,
indicar uma acdo, pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual;

° O espacamento entre linhas (principal) tem, no minimo, um espaco e meio
nos paragrafos, e o espacamento entre paragrafos €, no minimo, 1,5 vezes
maior do que o espacamento entre linhas;

° O texto pode ser redimensionado sem tecnologia assistiva até 200 por cento,
de um modo que o usuario ndo necessite rolar horizontalmente para ler uma
linha de texto em uma janela em tela cheia;

° N3o ha limite de tempo de acesso ao conteudo, ou seja, os usuarios podem

executar tarefas sem alteragdes inesperadas no conteudo ou contexto, que
sdo resultados de um limite de tempo.
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REGULAMENTO DO NUCLEO DE APOIO E ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO — NAAP

Estabelece normas e define critérios para
o correto funcionamento do Nucleo de
Apoio e Atendimento Psicopedagdgico —
NAAP do Centro Universitario UniFBV
Wyden.

Considerando que:

i) O ensino superior apresenta ao estudante um novo espaco de vivéncia psicossocial e
gue esse individuo passa a se constituir como um universitario que ja possui uma histdria

pessoal e formas particulares de reagir e de experimentar;

ii) O estudante passa a se relacionar de maneira cada vez mais ampla com o ambiente
social e que esse processo novo de conhecimento e de identificacbes podera ser vivido
de forma construtiva ou conflitiva, o que exigird mudancas que, talvez, resultem em
crises, que por sua vez, implicardo em uma série de reformulagbes cognitivas e
comportamentais;

iii) No ambito dos cursos de Graduag¢do sdo varios os mecanismos de avaliacdo utilizados
pelos professores, a fim de se perceber o desenvolvimento do trabalho pedagdgico e a
apreensao deste pelos discentes;

iv) A formac¢do dos alunos é acompanhada de perto, de uma forma sistematica, mas,
apesar dos esforcos despendidos, alguns alunos ndao conseguem superar as dificuldades
encontradas para acompanhar a dinamica do curso onde esta matriculado;

O Centro Universitario UniFBV Wyden aprova o Regulamento do Nucleo de Apoio e
Atendimento Psicopedagogico — NAAP.

TiTULO |
DO NUCLEO DE APOIO E ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO — NAAP

CAPITULO |
DO CONCEITO E DA FINALIDADE

Art. 12 O Nucleo de Apoio e Atendimento Psicopedagégico — NAAP é um espaco que se
destina ao atendimento de alunos matriculados nos cursos de graduacao (bacharelados,
licenciaturas e superiores de tecnologia) do Centro Universitario UniFBV contribuindo
para o seu desenvolvimento e adaptacdo académica, facilitando a integracdo destes
discentes no contexto universitario.
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Paragrafo unico. Os atendimentos visam identificar eventuais dificuldades de
aprendizagem do aluno para, em seguida, orientd-lo quanto aos habitos de estudo,
carreira e aconselhamento profissional bem como para eventuais encaminhamentos
gue se fizerem necessarios.

Art. 22 O NAAP tem como finalidade precipua atender e acompanhar os alunos, ao longo
de seus cursos de graduacdo, assistindo-os em suas duvidas e ansiedades, através de
programas que o integrem a vida académica, favorecendo o desenvolvimento pessoal,
social e cultural essenciais a formacao desse futuro profissional.

CAPiTULO Il
DOS FUNDAMENTOS

Art. 32 O NAAP do O Centro Universitario UniFBV trabalha na perspectiva da
Psicopedagogia Institucional.

Paragrafo Unico. A intervencdo psicopedagodgica é sempre da ordem do conhecimento
relacionada com o processo de aprendizagem do aluno dentro do contexto historico-

social.

Art. 42 A proposta do NAAP é contribuir para o desenvolvimento e adaptacdo
académica, facilitando a integragdo dos discentes no contexto universitario.

CAPITULO Il
DAS DIRETRIZES

Art. 52 As diretrizes que norteiam a proposta do NAAP s3o:

| — Elaboracdo de procedimentos psicopedagdgicos que envolvam a Instituicdo,
trabalhando para o equacionamento das dificuldades encontradas nas esferas de
aprendizagem, relacionamento académico e orientagdo profissional em uma vertente
predominantemente preventiva.

Il — Articulagdo e integracao das acdes académicas.

Il = Valorizagdo da participacdo efetiva da comunidade estudantil no processo
educacional.

VI — Diagndstico de problemas e obstdculos que interfiram na integra¢do do aluno a vida
académica.
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V — Construcdo de um olhar e de uma escuta diferenciados, voltados para
ensinar/aprender, possibilitando o conhecimento e a analise dos sintomas, bem como a
busca de solucdo para os problemas estudados.

CAPITULO IV
DO APOIO, DA ORIENTACAO E DO FOMENTO DE ACOES

SECAO |
DAS FUNGCOES DO NAAP

Art. 62 O NAAP tem como funcdo o acolhimento de alunos, professores e colaboradores
administrativos para a escuta da situacao-problema nos atendimentos individuais, sem
tecer criticas ou julgamento para:

| — Compreender a situacdo do aluno que busca o servico, de maneira objetiva e clara.

Il — Solicitar esclarecimento de pontos obscuros presentes na exposicao da situacdo
problema.

[Il — Orientar os alunos quanto aos seus conflitos e/ou quanto a necessidade da busca
de um servigo de atendimento psicolégico — ou de outra ordem de acompanhamento
especifico - sem partir do pressuposto de que necessariamente precisa de um
atendimento desse tipo.

IV — Classificar a situacao-problema dentre uma das seguintes categorias:

a) Orientacdo a habitos de estudo.

b) Orientacdo de carreira e aconselhamento profissional.

¢) Encaminhamento para avaliacdo psicopedagdgica clinica.

d) Encaminhamento para avalia¢do e/ou atendimento psicoldgico.

e) Encaminhamento para avaliacdo e/ou atendimento fonoaudioldgico.

f) Encaminhamento para avaliagdo e/ou atendimento psiquiatrico.
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g) Encaminhamento para avalia¢do social e/ou para servicos sociais.
h) Encaminhamento para oficinas tematicas, workshops ou outros.
i) Encaminhamento a coordenagado do curso.

j) Encaminhamento para Servicos de Educacdo Especial.

k) Encaminhamento para o Programa de Reforco Académico.

SECAOII
DOS OBJETIVOS GERAIS

Art. 72 O objetivo geral do NAAP é contribuir para o desenvolvimento e adaptacdo
académica, visando a utilizacdo mais eficiente de recursos intelectuais, psiquicos e
relacionais, numa visdo integrada dos aspectos sécio emocionais e pedagdégicos no
contexto universitario, minimizando as dificuldades que poderdo comprometer e/ou
impedir o desenvolvimento pessoal e académico do aluno.

SECAO I
DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Art. 82 O NAAP possui os seguintes objetivos especificos que envolvem discentes e
docentes:

| — Criar estratégias que facilitem a interlocugdo aluno-professor no contexto
universitario.

Il — Coletar dados relativos a problematica trazida pelo aluno ou pelo docente,
identificando a(s) area(s) de maior (es) dificuldade(s).

Il — Orientar o aluno, discriminando sua problematica.

IV — Identificar as lacunas que os discentes trazem de sua formacao anterior, oferecendo
condic¢des para aprendizagens significativas por meio de Programa de Apoio Pedagdgico
constituido por Projetos, como, por exemplo, (i) Nivelamento, (ii) Avaliando o

Aprendizado, (iii) Nova Chance e (iv) Prepara.

V — Fazer encaminhamento para profissionais e servicos especializados, quando
necessario.
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VI — Realizar palestras para os professores.
VIl — Orientar os professores como lidar com situacées problemas em sala de aula.

VIl — Acolher alunos ingressantes pelos diferentes processos seletivos para facilitar sua
integracao na Instituigao.

IX — Divulgar os programas e projetos desenvolvidos e oferecidos pela Institui¢ao.
X —Manter permanente interlocugdao com os coordenadores e docentes dos cursos.

XI — Elaborar em conjunto com os coordenadores e docentes estratégias preventivas na
atencdo ao aluno.

XIl — Colaborar, junto com o Académico da Instituicdo, com acbes efetivas para a
formacdo continuada de professores.

XIIl — Orientar os colaboradores administrativos quanto a relevancia do processo de
hospitalidade e inclusdo que deve ser dedicado a todos.

XIV — Estimular o processo interacional que envolve os diversos atores do processo,
contribuindo para o efetivo acolhimento dos alunos.

XV — Colaborar na andlise e compartilhamento das informag¢des que possam favorecer

os trabalhos de retencdo e/ou captacdo, sugerindo e/ou participando de agbes que
possam minimizar a evasdo de alunos da Instituicao.

CAPITULO V
DO PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELO NAAP

SECAO |
DO PERFIL DO PROFISSIONAL

Art. 92 O profissional responsavel pelo NAAP deve ter formagao académica em
Psicologia, Pedagogia ou em Servico Social, e se possivel, experiéncia docente.
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Paragrafo primeiro:

Apdbs o processo seletivo e alocacdo na unidade, o responsdvel pelo NAAP tera no
periodo de trés meses a mentoria/tutoria de profissional indicado pela Coordenacdo
Nacional do Nucleo para orienta-lo no exercicio de suas atribuicdes, e assisti-lo nas acdes
relativas a implementacdo dos planos de acdo nacional e local, assim como da
realizacdo das demais atividades, contribuindo para o estabelecimento do sentimento
de pertencimento, através da melhor compreensdo das praticas que deverdao ser
adotadas.

Paragrafo segundo:

Ap6s a definicdo da alocacdo, o profissional responsavel pelo NAAP dever3 participar de
um Programa de Formacdo Continuada que objetiva capacita-lo a atuar neste Nucleo

oferecendo o didlogo, recursos e experiéncias através de praticas docentes e de
atendimentos, sobretudo na perspectiva inclusiva (anexo I).

SECAOII
DAS COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL

Art. 10 O profissional responsavel pelo NAAP devera, obrigatoriamente, ter
disponibilidade para o cumprimento regular dos horarios de atendimento, assim como
ter as seguintes competéncias:
| — Capacidade de escuta.
Il — Capacidade analitica.
[l — Dominio do cédigo de ética de sua profissao.
IV — Capacidade de agir com discricao.
V — Sensibilidade e neutralidade.

VI — Facilidade nas relagdes interpessoais.

SECAO Ill
DAS ATRIBUICOES DO PROFISSIONAL

Art. 11 O profissional responsavel pelo NAAP terd as seguintes atribuicdes:

Atualizagdo em junho.2022



UNIFBV
wyden

| — Identificar alunos com dificuldades de aprendizagem de ordem pedagdgica, cognitiva,
afetivo-relacional, social ou patoldgica através da escuta da situacdo problema.

Il = Acompanhar o processo ensino aprendizagem dos alunos com dificuldades de
aprendizagem de ordem cognitiva, afetiva, social ou patoldgica.

Il — Promover espacos de discussdes, didlogo e esclarecimentos com professores, e
funcionarios de toda a Instituicao.

IV — Auxiliar o docente na elaboracao e desenvolvimento de planejamentos adequados
as diferentes realidades presentes em uma turma.

V — Auxiliar ao professor na adequacdo de melhores metodologias que gerem sucesso
no aprendizado do aluno.

VI — Identificar em parceria com o professor, a adocdo de critérios avaliativos mais
coerentes com a proposta do ensino superior, pertinente a necessidade especifica de
cada caso que demande tratamento de excec¢do, amparados pela Politica Institucional
de Acessibilidade.

VIl — Esclarecer ao professor a importancia da aprendizagem significativa.

VIIl — Transformar queixas em pensamento transformador e reconstrutivo.

IX — Criar espacos de apoio, escuta e reflexado individual e/ou coletiva.

X — Realizar encaminhamentos, quando necessario.

XI — Criar estratégias para adaptabilidade do aluno ao mundo universitario.

XIl - Propor sugestdes aos gestores para adequagdes em termos de acessibilidade fisica.
XIII — Divulgar junto aos docentes e aos outros colaboradores da Instituicdo a Politica
Institucional de Acessibilidade para inclusdo de alunos com necessidades educacionais
especiais.

XIV — Desenvolver oficinas, palestras e discussdes sobre educacao inclusiva.

XV — Desenvolver atividades socializadoras e informativas para discentes e docentes
através de:
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a) Oficinas tematicas e workshops: atividades conduzidas em pequenos grupos, com
carater informativo, preventivo e/ou orientaces, direcionadas a tematicas que
contribuem para o desenvolvimento e adaptacdo académica e utilizacdo mais eficiente
de seus recursos intelectuais, psiquicos, relacionais e/ou sociais.

b) Palestras: oferecidas aos alunos com o objetivo de informa-los sobre diversos
assuntos, de modo a ter um programa de prevencdo, relativo a possiveis problemas que
enfrentem ou possam a vir a enfrentar em sua vida académica e/ou profissional.

c) Projetos culturais: constituidos por atividades e eventos de carater cultural, que visam
a integracdo psicossocial entre o corpo discente, docente e colaboradores
administrativos (estas atividades incluem movimentos de manifestacdo artistica que
englobam pintura, escultura, fotografia, danca, teatro, musica etc.).

XVI — Preencher os Formularios respectivos a cada Projeto, Campanha ou Atividade do
Plano de Acdo, alimentando o banco de dados sobre a sua atuacao, e contribuindo para
o processo de gerenciamento e tomadas de decisdo por parte da Coordenacdo Nacional
do NAAP;

XVII - Apresentar relatdorios mensais a Direcao da Instituicdo na Unidade, indicando os
numeros referentes aos atendimentos realizados pormenorizando por publico (se
alunos, professores e/ou colaboradores administrativos), descrevendo as agdes
previstas e realizadas, e estratificando os tipos de necessidades relatadas pelos
atendidos;

XVIIl — Participar de reuniGes periddicas e/ou de convocagdes extraordinarias pela
Coordenacgao Nacional do NAAP.

SECAO IV
DAS QUESTOES ETICAS NOS ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS E LIMITES DE ATUACAO
DO PROFISSIONAL

Art. 12 O profissional responsavel prelo NAAP deve, permanentemente, estar atento as
guestdes éticas envolvidas nos atendimentos individuais e de grupo e aos limites de sua
atuacao, tendo ciéncia de que eventuais interferéncias podem acarretar um confronto
direto entre o profissional responsavel pelo NAAP e a equipe administrativo-pedagdgica
de cada curso.

Paragrafo unico. S3o considerados aspectos éticos fundamentais:
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| — Guardar sigilo absoluto da identidade e dos problemas da pessoa atendida.
Il — Realizar atendimento somente e estritamente dentro do campus da Instituicdo.

[l = Assumir o compromisso de ndo se envolver em discussdes sobre queixas contra a
postura de seus colegas (professores), dos coordenadores de curso ou quaisquer
membros do curso, seja no ambito pessoal ou pedagdgico.

IV — Orientar o aluno a resolver a questdo diretamente com o professor e/ou com o
coordenador do curso quando a situacdo-problema trazida pelo aluno fizer referéncias
a dificuldades de natureza pedagdgica (como, por exemplo, relacionamento com
professor, avaliacdo, reprovacao etc.).

V — Orientar o aluno a resolver a questao diretamente com os érgdos competentes da
Instituicdo quando a situacdo-problema se referir a problemas administrativos e/ou
financeiros.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO DO NAAP

SECAO |
DA CARGA HORARIA

Art. 13 O funcionamento do NAAP ocorrera em hordrios regulares pré-estabelecidos
pelo Centro Universitario UniFBV.

Paragrafo unico. A carga hordria determinada para o trabalho do profissional
responsavel pelo NAAP deve ser definida a partir da analise da quantidade de alunos da
Instituicdo, a saber:

| — No caso de a Instituicdo possuir até 3.000 (trés mil) alunos, a carga horaria
estabelecida para o trabalho do profissional responsavel pelo NAAP sera de, no minimo,
10 (dez) horas semanais.

Il — No caso de a Instituicdo possuir mais de 3.001 (trés mil e um) alunos, a carga hordria

estabelecida para o trabalho do profissional responsavel pelo NAAP sera de, no minimo,
20 (vinte) horas semanais.
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SECAOII
DA INFRAESTRUTURA MiNIMA RECOMENDAVEL

Art. 14 O NAAP deve contar com a seguinte infraestrutura:

| — 1 (uma) sala climatizada de 4m? (quatro metros quadrados) para espera do
atendimento com algumas cadeiras universitarias.

Il -1 (uma) sala reservada e climatizada com, no minimo, 9m? (nove metros quadrados)

para atendimento individual, contendo:

a) 1 (uma) mesa;

b) 2 (duas) cadeiras;

¢) 1 (um) computador com acesso a internet;

d) 1 (uma) impressora;

e) 1 (um) telefone;

f) 1 (um) armario com chave para guardar os formularios preenchidos, bem como o
material de avaliacdo utilizado;

g) Material de escritério (canetas, folhas em branco, formularios especificos etc.).

Art. 15 Os recursos materiais deverao suprir a demanda dos atendimentos de cada
campus da Instituicdo, e serdo solicitados de acordo com as necessidades apresentadas.

TiTuLo Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16 Os casos omissos serdo analisados pela Dire¢do Académica da Instituicdo.
Art. 17 Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho de

Ensino, Pesquisa e Extensdao da Instituicdo, ficando revogadas as disposicoes em
contrario.
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ANEXO |
NAAP - Nicleo de Apoio e Atendimento Psicopedagodgico

PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA PARA PROFISSIONAIS DO NAAP

PROGAMA ATENA

Objetivo geral:

Capacitar o profissional que atuard no NAAP oferecendo o didlogo, recursos e
experiéncias através de praticas docentes e de atendimentos, sobretudo na perspectiva

inclusiva.

Método:

Participantes:

Profissionais atuantes no NAAP (Pedagogos, Psicdlogos, Psicopedagogos, dentre

outros).
Local: Plataforma Teams
Duragdo: 3 meses com atividades assincronas e sincronas

Procedimentos especificos: Os procedimentos serdo compostos em 12 etapas para

capacitacdo sendo 6 atividades assincronas e 6 encontros sincronos, e elabora¢ao de um
PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) por cada participante sob a tutoria
responsavel pelo acompanhamento e orienta¢des durante o processo — que devera ser

entregue como produto da experiéncia de aprendizagem.
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l. Interven¢dao com a Formagao Continuada de Profissionais do NAAP

Encontro sincrono 1: Evento Nacional de Abertura

e Apresentagao do NAAP: Objetivo e Sujeitos do Atendimento
e Apresentacdo do Programa Atena
e Compartilhamento de Boas Praticas

Atividade assincrona 1: Acessibilidade e o direito a Educa¢ao

Leituras:

e Lein213.146/2015 e alteragBes posteriores

e Politica Institucional de Acessibilidade

e ADeclaragdo Universal dos Direitos Humanos e os objetivos do desenvolvimento
sustentavel — Avancos e desafios

Encontro sincrono 1:

Roda de Conversa: Acessibilidade e o direito a Educagdo

Atividade assincrona 2: Os desafios para o Desenho Universal da Aprendizagem - DUA

Leituras:

e Psicologia do Desenvolvimento e da Aprendizagem (CEL0931 — Aulas 3 e 4)

e Transtornos de aprendizagem — Uma visdao multidisciplinar sobre os transtornos
de aprendizagem (artigo)

e Desenho Universal para Aprendizagem — DUA: Producao cientifica (artigo)

Investigagao:

e Fazer uma investigacdo do contexto em que o NAAP do cursista esta inserido
(demandas, desafios e possiveis intervengoes).

Encontro sincrono 2:

Roda de Conversa — Os desafios para o Desenho Universal da Aprendizagem - DUA

Atividade assincrona 3: O processo educacional

Leituras:

e Conceito de Didatica e sua origem
e Tendéncias pedagdgicas
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e Acdo pedagodgica e transposicao didatica

e Processos didaticos e os desafios da contemporaneidade
e Didatica e o uso das tecnologias

e (Temas — Didatica (ARA0027)

Encontro sincrono 3:

Roda de Conversa: O processo educacional

Atividade assincrona 4: Inclusdao

Leituras:

e Cultura das Comunidades Sinalizantes

e Representacdes de Praticas Inclusivas

e Deficiéncia Intelectual — O estudante com DI no Ensino Superior (artigo)

e Transtornos de Espectro Autista - TEA — Inclusdo, Biociéncia e Ensino
Colaborativo: quem ganha com isso? (artigo)

e Cegueira — As potencialidades do estudante cego (artigo)

Encontro sincrono 4:

Roda de Conversa: Inclusao

Atividade assincrona 5: Neurociéncia na Aprendizagem

Leitura:

e Neurociéncia na Aprendizagem

Encontro sincrono 5:

e Roda de Conversa: Neurociéncia na Aprendizagem

Atividade assincrona 6: Inteligéncia Emocional

Leituras:
e Inteligéncia Emocional (E-book)

Encontro sincrono 6:
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Roda de Conversa: Inteligéncia Emocional

Elaboracdo do PDI: Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) dos novos contratados

gue devera ser construido pelo participante do Programa, sob a supervisao da Tutoria,
como produto do processo, e expectativa de formacao continuada.

Tutoria: realizada pela Coordenacdo Nacional do NAAP, com suporte e orientacdes
aplicaveis, baseados nas boas praticas ja adotadas.

1. Resultados

Ao final do Programa, é esperado que os profissionais participantes tenham
desenvolvido competéncias pedagdgicas e administrativas necessarias para atuagcao no
NAAP.
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