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INTRODUCAO

Queremos te desejar as boas-vindas ao N0sSsO
glossario de marketing!

Sabemos que o universo do marketing é repleto de siglas,
termos em inglés e conceitos técnicos. Para facilitar sua
jornada de aprendizado, criamos este glossario com
explicacoes simples e organizadas por categorias.

Ele € um guia rapido para quem esta comecando ou
quer reforcar os conhecimentos.

Dica: Salve este material para consultar sempre que
surgir uma duvida!



1. TERMOS GERAIS
DE MARKETING




 Branding - E tudo que envolve a construcdo de uma
marca: como ela se apresenta, o que ela representa e como
é lembrada pelas pessoas.

Exemplo: Quando vocé pensa na marca da sua bebida preferida,
0 logo, as cores e até o jeito de falar, fazem parte do branding.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Uma boa marca é consistente em tudo:
site, redes sociais, embalagens, atendimento...

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Persona - E um personagem ficticio que representa o seu
cliente ideal, com base em dados reais.

Exemplo: Se vocé vende ténis esportivos, sua persona pode ser
0 “Lucas, 25 anos, corre 3x por semana e procura conforto e
bom preco”.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pensar na persona ajuda a criar
campanhas que falam direto com quem
VOCé quer atingir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Benchmarking - E quando vocé analisa o que outras
empresas (inclusive concorrentes) estao fazendo bem, para
se inspirar e melhorar suas proprias estratégias.

Exemplo: Olhar o Instagram de outras marcas para ver como
elas falam com o publico.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Benchmarking ndo é copiar —
é aprender com o que funciona.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Briefing - E um documento que retine as informacées
Importantes de um projeto.

Exemplo: Antes de criar um post ou campanha, € comum
receber um briefing com objetivos, publico-alvo, prazos
e tom de voz.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Um bom briefing evita retrabalho
e deixa todos alinhados.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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e ROI (Return on Investment / Traducao:

Retorno de Investimento - E o cilculo de quanto
lucro vocé teve em relacdo ao valor investido.

Exemplo: Se vocé gastou RS100 em anuncio e vendeu R$S300,
teve um ROI positivo.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ROI ajuda a saber se a estratégia esta
valendo a pena, ou seja, sendo rentavel.

Como calcular:

ROI = (Retorno - Investimento) + Investimento
ROl = (300 - 100) + 100 = 2,0 ou 200%
Isso significa que, para cada real investido,
vocé teve um retorno de dois.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Missao, Visao e Valores - E o conjunto que define
0 proposito (missdo), onde a empresa quer chegar (visao) e 0s
principios que orientam suas acdes (valores).

Exemplo: A missdo pode ser “democratizar o acesso a
educacdo”; a visao, “ser lider em ensino digital”; e os valores,

“ética, inovacao e empatia”.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esses trés elementos ajudam a alinhar
as estrategias e a cultura da marca.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

 Proposta de Valor - Resumo claro do beneficio que
a empresa oferece e que a diferencia dos concorrentes.

Exemplo: "Oferecemos educacao de qualidade com precos
acessiveis e suporte personalizado.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Uma boa proposta de valor é clara,
especifica e focada no beneficio real
para o cliente.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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2. MARKETING
DIGITAL



e SEO (Search Engine Optimization / Traducao:
Otmizacao para mecanismos de busca) -

E o conjunto de técnicas para fazer seu site ou contetdo
aparecer nos primeiros resultados das ferramentas de busca
como o0 Google — de forma gratuita.

Exemplo: Usar palavras-chave certas em um blog para aparecer
primeiro quando alguém pesquisar por aquele assunto.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O SEO leva tempo, mas atrai visitantes
qualificados sem custo por clique.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

« SEM (Search Engine Marketing / Traducao:
Marketing de Mecanismos de Busca) -

E quando vocé paga para aparecer nos resultados do Google,
geralmente com anuncios.

Exemplo: Os primeiros resultados do Google com a tag
“patrocinado” sao SEM.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O SEM traz resultados mais rapidos, mas
exige investimento constante.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e CTR (Click Through Rate / Traducao: Taxa de

Cliques) -Ea porcentagem de pessoas gque clicaram em um
link, antincio ou botdo, em relacdo ao total de visualizacdes.

Exemplo: Se 100 pessoas viram seu anuncio e 5 clicaram,
0 CTR é de 5%.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CTR baixo pode ser sinal de titulo ruim
ou publico errado.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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« CPC (Cost Per Click /Tradugio; Custo por . Landing Page - E uma pégina criada com um objetivo

Cl_ique) - E quanto vocé paga, em média, cada vez que especifico, como captar leads ou vender um produto.

alguém clica em um anuncio seu. o , ,
Exemplo: Uma pagina com formulario para baixar um e-book ou

Exemplo: Se gastou RS50 e teve 10 cliques, seu CPC é RS5. Se Inscrever em um curso.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Deve ser objetiva, com linguagem

clara e foco em um chamado para acao.

\
7
- % CPC menor significa que sua campanha
L esta mais eficiente.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

o |!11PrES_SO_E$ = E 0 ndmero de vezes que o seu conteudo ou e Pixel - Cddigo inserido em sites para rastrear acdes dos
anuncio foi exibido, mesmo que ninguem tenha clicado. visitantes e medir resultados de campanhas.
Exemplo: Um post pode ter 1.000 impressoes e 50 cliques. Exemplo: Com o pixel do Facebook, vocé sabe quem visitou sua

pagina e pode exibir anuncios para essa pessoa depois.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Muitas impressoes e poucos cliques? .................................................................................................................. :
Talvez o conteludo precise ser : :

mais chamativo. Use o pixel para melhorar a segmentacao

e 0 desempenho das campanhas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

WYDEN wyden.com.br 08



3. REDES SOCIAIS
E CONTEUDO




« Engajamento - E quando o publico interage com o seu o Storytelling - E a arte de contar histdrias para envolver o piblico.

conteldo: curtidas, comentarios, compartilhamentos, etc. , _
Exemplo: Em vez de sO mostrar um produto, conte como ele ajudou

Exemplo: Um post com muitos comentarios tem alto engajamento. alguem a resolver um problema.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

\
/ . . . .
- Historlas reals e emocionantes
tém mais poder de conexao.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Engajamento mostra se o conteudo esta
conectando com o publico.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Alcance - E o nimero de pessoas tnicas que viram o seu contetdo. e Influencer - E uma pessoa que tem influéncia sobre um
grupo de seguidores e pode ajudar a divulgar marcas.
Exemplo: Se 200 pessoas viram seu post e algumas viram mais de
uma vez, o alcance é 200. Exemplo: Um criador de conteldo que fala sobre beleza pode
promover cosmeticos para seu publico.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Alcance alto nao significa sucesso.

O ideal é ter alcance com engajament(). O ideal é escolher influenciadores gque

combinem com o seu publico e valores.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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« UGC (User Generated Content / Traducao:

Conteudo Gerado pelo Usuario) - E o contetdo criado
por clientes ou seguidores sobre a sua marca.

Exemplo: Um cliente posta uma foto usando seu produto e marca
a empresa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Repostar UGC aumenta a confianca
e gera mais engajamento.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Calendario Editorial - £ um planejamento de datas e
conteudos que serdo publicados nos canais da marca.

Exemplo: Um cronograma mensal com os temas das postagens de
blog, redes sociais e e-mail marketing.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ajuda a manter consisténcia
e alinhamento com a estratégia de marca.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

WYDEN

wyden.com.br

 Reels / Shorts / TikTok - Formatos de videos curtos
que ganham destaque em estratégias de conteudo.

Exemplo: Um video de 30 segundos com dicas rapidas de carreira
ou bastidores da faculdade.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aposte em conteudos auténticos e com
trilhas populares para aumentar o alcance.




4. METRICAS E
INDICADORES




 KPI (Key Performance Indicator / Traducao:

Indicadore-Chave de Performance -
Sao Indicadores-chave que mostram se sua estratégia esta
dando certo.

Exemplo: Um KPI de uma loja virtual pode ser a taxa de conversao.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Defina KPIs antes de comecar — assim
VOCé sabe se esta no caminho certo.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

« CPA (Cost Per Acquisition / Traducao: Custo

por Aquisi¢cao) - E quanto vocé gastou para conseguir um
cliente ou uma acao desejada.

Exemplo: Se gastou RS200 em anuncios e conseguiu 4 vendas,
seu CPA é RS50.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Quanto menor o CPA, melhor
0 desempenho da campanha.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* LTV (Lifetime Value / Tradugdo: Valor da Vida ULtil) -
E quanto um cliente gasta com a sua empresa durante todo
0 relacionamento com a marca.

Exemplo: Se um aluno faz trés cursos de RS500, o LTV é RS$1.500.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aumentar o LTV é mais barato do que
conquistar novos clientes.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e CAC (Customer Acquisition Cost / Traducao:

Custo por Aquisicao do Cliente) - E quanto vocé
Investiu em marketing e vendas para conseguir um novo cliente.

Exemplo: Inclui anuncios, equipe comercial, ferramentas...

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Compare CAC e LTV. Se o CAC for muito
alto, a operacdo pode ser insustentavel.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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e Taxa de Conversao - Mostra quantos visitantes fizeram
a acdo que vocé queria.

Exemplo: Se 100 pessoas acessaram uma pagina e 10 compraram,
a taxa de conversao é 10%.

Dica: Melhorar a taxa de conversado pode trazer
mais resultados sem aumentar os gastos.

e Churn Rate - Taxa de cancelamento ou perda de clientes
em determinado periodo.

Exemplo: Se 100 pessoas estavam matriculadas e 10 sairam, o
churn é de 10%.

Dica: Monitorar o churn ajuda a entender se a
experiéncia esta sendo positiva.

WYDEN wyden.com.br

 Retencao - Capacidade de manter clientes ativos
e satisfeitos ao longo do tempo.

Exemplo: Um bom plano de carreira e atendimento personalizado
aumentam a retencao.

Dica: Estratégias de retencdo sdao mais baratas
do que conquistar novos leads.




5. EMAIL
MARKETING
E CRM




e Lead - E um possivel cliente que demonstrou interesse
no seu produto ou servico e deixou contato (como e-mail
ou telefone).

Exemplo: Quem preenche um formulario para baixar um e-book vira
um lead.

|
7
- % Quanto mais qualificado o lead, mais
w chances de ele se tornar cliente.

e Newsletter - E um e-mail com novidades, promocdes ou
conteudos enviados regularmente para sua base de contatos.

Exemplo: Um e-mail falando sobre algum novo produto da marca.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Capriche no titulo do e-mail — ele define
se a pessoa val abrir ou nao.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Funil de Vendas - E o caminho que o cliente percorre
até comprar: da descoberta até a decisao.

Exemplo: Descobre a marca, se interessa, recebe contetdos,
até comprar.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Produza conteudo para todas
as fases do funil.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

« Automacao de Marketing - E usar ferramentas para
enviar e-mails automaticos, nutricdo de leads e outras acdes.

Exemplo: Quando vocé baixa um material e comeca a receber uma
sequéncia de e-mails.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A automacao ajuda a escalar suas acoes
sem perder personalizacao.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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e CRM (Customer Relationship Management
[/ Traducao: Gestao de Relacionamento com

o Cliente) - E o sistema que organiza e acompanha
0 relacionamento com seus leads e clientes.

Exemplo: Uma empresa usa o CRM para registrar interacoes com
cada cliente, entender seu perfil e oferecer comunicacoes mais
personalizadas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Um bom CRM ajuda a personalizar
0 atendimento e aumentar vendas.

e Lead Scoring - Nota atribuida a cada lead com base em seu
perfil e comportamento para definir o momento ideal de abordagem.

Exemplo: Alguem que abriu todos os e-mails e visitou o site varias
vezes tem um score alto.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Facilita a priorizacao de contatos com
maior potencial de conversao.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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6. PUBLICIDADE
ONLINE



e Ads - S3o anuncios pagos veiculados em diferentes plataformas, ° Remarketing - E mostrar anuincios para pessoas que ja

como Google, Facebook e Instagram. visitaram seu site ou interagiram com a marca.
Exemplo: Aquele post “patrocinado” gue aparece entre as postagens Exemplo: Vocé olha um ténis e depois comeca a ver o anuncio dele
do Instagram. em todo lugar.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Otimo para reforcar a lembranca
da marca e recuperar vendas.

Invista em bons criativos
(imagem + texto) para se destacar.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Midia Paga - E toda acdo de marketing que envolve o Display - Sdo anuncios em forma de banner que aparecem em
pagamento para divulgar. sites e apps parceiros.
Exemplo: Anuncios no Google, Facebook Ads, influencers pagos. Exemplo: Banners com promoc6es em portais de noticia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Combine midia paga com organica para
melhores resultados.

Use imagens chamativas
e mensagens objetivas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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o Programética - E a compra automatizada de espacos
publicitarios online, feita por algoritmos.

Exemplo: O sistema identifica quem tem mais chance de clicar e
mostra 0 anlncio para essa pessoa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

E ideal para campanhas com grande
volume de dados e segmentacao avancada.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Lookalike Audience - Publico semelhante criado com base
em caracteristicas dos melhores clientes.

Exemplo: E possivel criar uma audiéncia parecida com pessoas que
ja compraram um produto especifico.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ajuda a escalar campanhas mantendo a
precisao na segmentacao.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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 CPM (Cost per Mille / Traducgao: Custo por Mil
Impressﬁes) = Custo por mil impressdes de um anuncio.

Exemplo: Um CPM de RS 12 significa que foram pagos
RS 12 a cada mil exibicdes do anuncio.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Indicador util para campanhas
de branding e alcance.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




CONCLUSAO

Conheca os cursos da Wyden aqui!


https://www.wyden.com.br/selecao




